DE ASSEDIO SEXUAL, IMPORTUNACAO SEXUAL,
ASSEDIO MORAL E DISCRIMINACAO



Este protocolo apresenta conceitos e orientagdes para denunciar situagées de assédio
sexual, importunagdo sexual, assédio moral e discriminagdo no Poder Executivo de
Santa Catarina. A elaboragdo e publicagdo deste protocolo faz parte das agcbes de
prevencao e enfrentamento ao assédio moral e sexual do Governo Estadual.

O assédio sexual é a conduta inadequada com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, manifestada por palavras ou gestos, sem o consentimento da
pessoa assediada. O agente agressor se prevalece da sua condicdo de superior
hierarquico ou da ascendéncia inerente ao exercicio de cargo, emprego ou fungao para
praticar a conduta. O assédio causa constrangimento e prejuizo ao ambiente de
trabalho seguro e sadio.

Na esfera administrativa, o assédio sexual é considerado uma infragdo disciplinar,
podendo levar a demissao do agressor.

Na esfera penal, o assédio sexual é crime tipificado no Cédigo Penal brasileiro, previsto
no artigo 216-A: “Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo.” A
pena é de detencgéo, de 1a 2 anos.

para caracterizar o assédio sexual é necessario o “NAO CONSENTIMENTO”
da pessoa assediada.

A importunagdo sexual é a pratica de ato libidinoso contra uma pessoa, sem o
consentimento dela, com o intuito de satisfazer o proprio desejo sexual ou de terceiros.

Na esfera administrativa, a importunagao sexual é considerada uma infragédo
disciplinar, podendo levar a demissao do agressor.

Tal pratica também é tipificada como crime e esta prevista no Art. 215-A do Cédigo
Penal “Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia, ato libidinoso com o objetivo de
satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro”, com pena de 1a 5 anos de prisado.
Importante: para ser caracterizado como importunagao sexual NAO é necessario haver
hierarquia envolvida e violéncia.

Existem duas formas de assédio moral: o organizacional e o interpessoal.

O Assédio Moral Organizacional é o processo continuo de condutas abusivas utilizadas
nas politicas, estratégias e praticas organizacionais, onde o alvo é generalizado e atinge
diretamente a maioria, toda a equipe de trabalho ou um grupo especifico. E uma
forma de violéncia institucionalizada, naturalizada no ambiente, por meio do
desrespeito aos direitos fundamentais, como ameacas, humilhagdes e sancoes.

O Assédio Moral Interpessoal é o processo continuo e reiterado de condutas de
violéncia em que prevalecem relacbes desumanas e com comunicagao hostil, que
atente contra a integridade, identidade e dignidade humana do servidor. Esta forma
de assédio pode ocasionar dano fisico e/ou psicolégico, adoecimento, degradagéo das
condic¢des de trabalho e incapacidade laborativa.

Na esfera administrativa, o assédio moral é considerado uma infragdo disciplinar,
podendo levar 8 demissédo do agressor.

Discriminacao é toda agdo ou omissao que viola os direitos humanos baseada na raga,
cor, sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social, idade,
condigdo corporal, orientagdo sexual, identidade e expressdo de género, que
prejudique a igualdade de oportunidades ou de tratamento no contexto do trabalho.
Existe uma estreita relagcdo entre assédio moral e discriminagdo, embora sejam
fendbmenos distintos. No entanto, é importante destacar que nem toda pratica de
assédio moral tem como base a discriminagdo, assim como nem todo ato
discriminatério pontual configura assédio moral. Ambos sdao problemas distintos, mas
que podem se relacionar em determinados contextos.

Na esfera administrativa, a discriminagdo é considerada uma infracdo disciplinar,
podendo levar a demissao do agressor.

O inicio do processo de investigacdo se dd com a formalizacdo da denuncia a
Ouvidoria-Geral do Estado. Ela pode ser feita de trés formas:

* Preferencialmente utilizando o sistema disponivel no link
ouvidoria.sc.gov.br/cidadao. Selecione a opgdo 01 - Novo Atendimento e escolha o
tipo de manifestagdo como "denuncia".

¢ Pelo telefone 0800-6448500, no horario das 13h as 19h, em dias de efetivo servico
no Poder Executivo Estadual de Santa Catarina.

¢ Presencialmente, através da equipe de Ouvidoria do érgao ou entidade envolvida,
ou na Ouvidoria-Geral do Estado (Centro Administrativo do Estado de Santa
Catarina, Rodovia SC-401 - km 5 - 4600 - Saco Grande Il - Florianépolis - Santa
Catarina - CEP: 88032-000).



Caso o servidor procure atendimento presencial em locais como o setor de Gestao de
Pessoas, a Comissao Interna de Prevencdao de Acidentes (CIPA) ou a Equipe
Multiprofissional de Saude do Servidor (EMSS), é importante que, apdés ser acolhido,
seja orientado a formalizar a manifestacao junto ao Sistema de Ouvidoria.

Acusacdes que envolvam assédio sexual, importunacao sexual ou discriminagao e se
enquadrem como delito penal podem ser levadas a Delegacia de Policia Civil. O
boletim deve ser registrado pela vitima ou por seu representante legal,
presencialmente ou através da Delegacia Virtual pelo site
https://delegaciavirtual.sc.gov.br/.

Caso o agente agressor seja terceirizado(a) ou empregado(a) publico(a), a denuncia
também pode ser registrada na Delegacia Regional do Trabalho (DRT) e no Ministério
Publico do Trabalho (MPT).

Em casos de violéncia contra a mulher, o denunciante pode utilizar o canal "Ligue 180",
vinculado ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, que recebe dentncias
de violagdes contra as mulheres e encaminha aos 6rgaos competentes.

As populagdes em situagdo de vulnerabilidade social podem utilizar o "Disque Direitos
Humanos - Disque 100", um servigo de utilidade publica do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania para demandas relacionadas a violagbes de Direitos
Humanos.

Qualquer individuo tem o direito de formular uma denuncia, dispensando-se a
necessidade de intervengdo de um advogado ou procurador para sua apresentacgao.
Embora ndo haja restricdo, o mais comum é que a denuncia seja realizada por quem
sofre o assédio, a importunagao ou a discriminagao, por sua chefia ou por colegas de
trabalho que sejam testemunhas da situagéo.

As denuncias contempladas por este protocolo referem-se aos casos em que o
responsavel pela conduta de assédio sexual, importunagéo sexual, assédio moral ou
discriminagdo for um agente publico a servico do Poder Executivo de Santa Catarina,
ou seja, servidores e empregados publicos estaduais, individuos requisitados pelos
o6rgaos e entidades do referido Poder, bem como agentes politicos, ocupantes de
cargos e funcodes de confianga.

A denlncia pode ser formalizada para a Ouvidoria, por escrito ou verbalmente,
conforme estabelecido nos termos do presente protocolo. Nas dentincias realizadas no
Sistema de Ouvidoria, o procedimento de registro da denuncia pode ser conduzido de
maneira identificada ou anénima, ficando a escolha a cargo do denunciante.

Nas denuncias de carater anénimo, o denunciante ndo precisa informar qualquer dado
que o identifique. O denunciante receberd um protocolo e uma chave de consulta,
com os quais podera acessar o sistema e consultar o andamento da sua manifestagao.

A Ouvidoria é responsavel pelo acolhimento do denunciante e assegura sua protecao.

E importante que a situagdo seja relatada com o maximo de detalhes, sempre que
possivel, pois as provas facilitardo a apuragéao, auxiliando na afericdo da materialidade
e autoria da conduta. Caso haja testemunhas, é importante que o denunciante registre
as datas dos acontecimentos e os homes das pessoas que presenciaram os fatos, para
que todos sejam ouvidos quando da apuragao.

Quanto aos registros, € importante lembrar:

e Anote todas as abordagens de carater moral, sexual, discriminatéria ou de
importunacao sofridas;

¢ Faga uma espécie de diario e, se desejar, compartilhe com alguém da sua confianca
(familiar, amigo);

¢ Elabore a descricdo dos fatos com detalhes e contendo informagées como dia, més,
ano, hora, local ou setor, nome do(a) assediador(a), o nome dos colegas que
testemunharam os fatos etc.;

¢ Reuna mensagens eletrénicas, prints de telas, videos, fotos, registro de ligagdes
telefénicas, bilhetes, dudios, gravacdes, testemunhas, entre outros;

¢ Reuna laudos médicos ou psicolégicos de afastamentos por adoecimento causados
pelo assédio moral, assédio sexual, importunacao sexual ou discriminagao.

* Peca para que essa pessoa de confian¢a ou testemunha também fagca anotacoes, se
possivel, das condutas inadequadas que ocorrerem em sua presenca.



Apbs o registro da denuncia, a Ouvidoria-Geral do Estado realiza uma analise prévia
para verificar se a denlincia contém as informagées minimas necessarias para iniciar
um procedimento de apuracgao.

O prazo para a resposta conclusiva é de até 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias,
informando se a dentincia foi encaminhada para apuragéao ou se foi arquivada.

Apds a andlise prévia, a denuincia é encaminhada para a Ouvidoria do érgdao ou
entidade responsavel pela situacdo denunciada, exceto nos casos em que a propria
autoridade é o agente responsavel pela conduta inadequada.

Entretanto, denuncias envolvendo agentes politicos, presidentes de entidades ou
equivalentes, responsaveis pelo controle interno ou ouvidoria dos 6érgaos e entidades
do executivo estadual e aqueles referentes a retaliacdo ao denunciante, sao
encaminhadas a Coordenagcdao de Admissibilidade de Denuncias (COAD) da
Controladoria-Geral do Estado, conforme Portaria CGE n.° 22/2023.

Sugere-se que, quando as dentncias forem realizadas por terceiros, as Ouvidorias dos
6érgdos e entidades busquem o consentimento do(a) assediado(a)/vitima antes do
encaminhamento para a apuragao.

A Ouvidoria-Geral do Estado, a COAD e as ouvidorias setoriais dos 6rgaos e entidades
podem solicitar informagdes adicionais ao denunciante, se necessario, para
encaminhamento para a apuragao.

Antes do encaminhamento para a unidade de apuragao, a denuncia e seus anexos sdo
tratados de forma a proteger os elementos de identificagdo do denunciante.

Solicitacées de cépias de denuncias registradas no sistema de Ouvidoria somente sao
concedidas com consentimento expresso do denunciante ou mediante decisdao
judicial, para garantir a protecdo do denunciante.

Durante todo o processo, os elementos de identidade do denunciante e o conteudo da
denuncia sdo de acesso restrito, conforme o Decreto n.° 1.933/2022.

Caso a denuncia seja considerada habilitada na andlise prévia realizada pela Ouvidoria,
as informagodes sdo encaminhadas a Corregedoria do 6rgao ou entidade para apuracao
dos fatos. Se ndo houver Corregedoria, Nucleo de Correicdo ou setor equivalente, a
denlincia é encaminhada a autoridade maxima do 6érgdao ou entidade para
providéncias.

Recebido o relato contendo dados minimos de autoria e materialidade, inicia-se o
processo de apuragdo pela Corregedoria, Nucleo de Correicdo, setor equivalente ou
pessoa desighada pela autoridade. A apuragao contempla a realizagao de diligéncias e
a coleta de provas. Havendo indicios de responsabilidade penal, a dentincia é levada as
autoridades competentes (MPSC, PCSC). Nos casos de denuncias encaminhadas a
COAD, a apuragao pode ser realizada pela CGE.

A unidade de apuracdo pode requisitar informacdes sobre a identidade do
denunciante, quando forem indispensaveis a analise dos fatos relatados na denuncia
(inciso llI, do art. 27 do Decreto 1.933/2022), especialmente em casos de assédio, onde o
denunciante é frequentemente a prépria vitima.

Quando estiverem presentes os elementos minimos de autoria e materialidade, com
robusto material probante, o responsavel pela apuragdo recomendara a autoridade
que instaure processo acusatério em face do suposto agressor, que pode ser uma
Sindicancia Acusatoéria (SINAC) ou um Processo Administrativo Disciplinar (PAD).

De acordo com a Lei Complementar n.° 491/2010, o prazo para conclusdo da SINAC é
de 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias; o prazo para conclusao do PAD é de 60 dias,
prorrogaveis por mais 60 dias.

Finalizada a instrucdo do processo acusatério, a comissdo notifica o acusado e seus
procuradores para apresentacao da defesa escrita, dentro do prazo de 15 dias.

Apods a defesa, a comissdo elabora o Relatério Final e o encaminha a autoridade
competente, que tem 20 dias para proferir a sua decisao.



De acordo com a Lei Complementar n.° 491/2010, a autoridade instauradora do
procedimento acusatério pode determinar o afastamento do servidor acusado do
exercicio do cargo, como medida cautelar, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, sem
prejuizo da remuneragao.

O afastamento podera ser prorrogado por igual prazo, findo o qual cessardo os seus
efeitos, ainda que ndo concluido o processo.

A autoridade pode, dependendo da infragdo cometida, designar o servidor acusado
para ter exercicio em outro setor até o término do procedimento acusatoério.

Nos processos acusatérios em que a comissdo processante sugerir a aplicagcdo de
quaisquer penalidades previstas em lei, a autoridade competente remetera o processo
ao respectivo 6rgao juridico, para andlise relativa ao cumprimento dos requisitos legais.

As penalidades de repreensao e suspensdao podem ser aplicadas pela autoridade com
competéncia hierarquica direta sobre o acusado, como Secretarios de Estado e
Presidentes de entidades.

Nas hipoteses em que a comissdo processante sugerir a aplicagdo das penalidades de
demissdo simples, qualificada ou cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade, os
autos sdo enviados também a Procuradoria-Geral do Estado, para parecer e, em
seguida, ao Chefe do Poder Executivo, para a confecgao do ato punitivo.

A lei garante a protecao do denunciante e da vitima contra qualquer tipo de retaliagao
por parte do assediador ou de seus superiores.

Retaliagdes sdo agbes realizadas por agentes publicos com o objetivo de prejudicar a
vitima, quem denuncia, ou quem auxilia na apuragao dos fatos, manifestada por meio
de acbes como alteragdes injustificadas na escala de trabalho ou lotacgéao, retirada de
gratificacbes ou funcodes, dentre outras. Nesse caso, quem pratica a retaliagdo esta
cometendo uma infragao disciplinar.

Ao verificar que o denunciante, a vitima, as testemunhas que colaboraram com a
elucidacao dos fatos ou outras pessoas da instituicdo estdo sofrendo com algum tipo
de agdo que visa prejudica-las e coagi-las em seu ambiente de trabalho em fungao da
denuncia realizada, é necessario denunciar tal fato a Ouvidoria-Geral do Estado. Para
fazer essa denulncia, basta acessar o sistema de Ouvidoria, disponivel em
www.ouvidoria.sc.gov.br, opcdo 01 - Novo Atendimento e registra-la. E importante que
na denuncia de retaliagdo vocé indique o numero de protocolo da dentncia original
que teria gerado a retaliagdo, bem como junte provas das acbes de retaliagdo. Também
é importante que a denuncia original tenha sido habilitada pela unidade de ouvidoria
responsavel - isto é, ela precisara ter sido considerada apta e enviada para a area de
apuracgao do érgao.

Nesses casos, a Ouvidoria-Geral do Estado encaminhara a denuncia de Retaliagdo a
COAD, da Controladoria-Geral do Estado (CGE), de acordo com a Portaria CGE n.°
22/2023, que realizara a anélise de admissibilidade da dentincia e a encaminhara, se for
o caso, para apuragao dentro da prépria CGE.

O combate ao assédio sexual, assédio moral, importunagao sexual e discriminagao é
uma questao vital que demanda acdes firmes e abrangentes em todos os niveis da
sociedade. Ao promover um ambiente seguro e inclusivo, estamos protegendo os
direitos fundamentais de cada individuo.

E essencial promover uma cultura de respeito mutuo, valorizacdo e igualdade para
todos. Somente com o engajamento coletivo e do compromisso com a dignidade
humana podemos construir um mundo onde tais condutas se tornem ocorréncias
inaceitaveis e ultrapassadas.

Para informagdes mais detalhadas acesse o site www.cge.sc.gov.br/combateaoassedio.
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O QUE FAZER EM CASOS DE

ASSEDIOS, DISCRIMINACAO E IMPORTUNACAO SEXUAL?

DENUNCIAR NA
OUVIDORIA

COLETAR AS
PROVAS

FORMALIZAR A
DENUNCIA NO SITE

OUVIDORIA:
www.ouvidoria.sc.gov.br
0800-644-8500

Centro
Administrativo do Estado de
Santa Catarina, Rodovia SC-401
- km 5 - 4.600 CEP: 88032-000

das 13h as 19h - Dias Uteis

DENUNCIAR NA

POLICIA CIVIL

COLETAR AS
PROVAS

PROCURAR UMA
DELEGACIA OU
REGISTRAR A
OCORRENCIA PELA
DELEGACIA VIRTUAL

POLICIA:
delegaciavirtual.sc.gov.br
197
181

PROCURAR
OUTROS
SERVICOS

COLETAR AS
PROVAS

ORGAOS DE DENUNCIA
DE DEFESA DOS
DIREITOS TRABALHISTAS

SITUAGCAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL
- DISQUE 100

VIOLENCIA
CONTRA MULHER
- DISQUE 180

MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO (MPT)
DELEGACIA REGIONAL
DO TRABALHO







